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Como a pesquisa foi feita?




Como a pesquisa foi feita?

Tendo em vista que tradicao, credibilidade, bom atendimento, acOes estratégicas
de marketing, entre outros, sdao os fatores que mais fortalecem uma marca
perante seu publico alvo a Associagcao Comercial e Empresarial encomendou a Dia
D Comunicag¢ao, uma pesquisa de mercado junto a populacdao de S3o Joao da Boa
Vista para identificar as principais marcas atuantes na praca local.

O objetivo da pesquisa é identificar junto a populagao residente em Sao Joao da

Boa Vista, qual a primeira marca atuante na cidade que vem a lembrang¢a quando
se pensa em determinado segmento.




Como a pesquisa foi feita?

* Foram realizadas entrevistas em vias publicas (Interception), com residentes em
Sao Jo3do da Boa Vista, com idade acima de 18 anos, de todas as classes sociais e
niveis escolares, utilizando questionario estruturado e nao disfarcado.

* O publico alvo da pesquisa é composto pela populacao residente na cidade de Sao
Jodo da Boa Vista (SP), maiores de 18 anos, pertencente as classes A, B, Ce D, de
ambos os sexos. Para obter uma amostragem significativa, foram aplicados 500
entrevistas em S3o Joao da Boa Vista. O tamanho da amostra € uma estimativa
definida com base na metodologia adotada, o que assegura a obtencao de uma
margem de erro de até 3% e 95% de nivel de confian¢a na amostra.




Segmentos

Bar/Choperia, Buffet, Casa de Carnes, peixes e aves/ acougue, Lanchonete/Disk
Lanches, Padaria/Panificadora, Pizzaria/Disk

Pizza, Restaurante/Churrascaria, Supermercado, Concessionaria

/Motos, Concessionaria/Automaoveis, Estacionamento/Venda de

Motos, Estacionamento/Venda de Automaoveis, Loja Pneu e servicos, Loja Auto
pecas, Auto escola, Escola de idiomas, Centro Universitario, Escola

Particular, Escola Publica, Bijuterias, Boutique Feminina, Boutique

Masculina, Boutique Infantil, Lojas Acessorios, bolsas e malas, Calcados
Femininos, Calcados Masculinos, Lojas de joias e reldgios,




Segmentos

« Moda intima, Otica, Cabeleireiros e saldo de beleza, Loja de perfumaria e
cosméticos, Drogaria, Farmacia de manipulacao, Plano de Saude, Pet Shop,
Produtos agropecuarios, veterinarios e racao, Loja de computadores, periféricos e
suprimentos de informatica, Artigos de iluminacao, Imobiliaria, Loja de material de
construcao, Loja de moveis, Loja de decoracao, Madeireira, Marcenaria, Tintas e
material de pintura, Equipamentos de telefonia, Loja de celular, Academia, Loja de
artigos esportivos, Loja de Departamentos, Loja de artigos de cama/mesa /banho,
Escritério de Contabilidade, Corretora de Seguros, Despachante, Agéncia de

Viagens,




Segmentos

* Clube social/Esportivo e similares, Loja de Brinquedos e artigos
recreativos, Floricultura, Posto de Combustivel, Locadora de
Filmes, Papelaria/artigos de escritério, Venda de revistas/jornais/livros.

 Apods a tabulacao, foi feita uma analise pormenorizada dos resultados a que a
pesquisa chegou através de graficos e tabelas analitico-demonstrativas.




Conclusoes

 Entre os dias 01 e 04 de Setembro de 2010 a Dia D Comunicagbes
Ltda, entrevistou 500 moradores na cidade de Sao Joao da Boa Vista para
identificar quais os estabelecimentos comerciais e profissionais liberais mais
lembrados pela populacao.

* Foram entrevistados moradores com idade superior a 18 anos, de todas as classes
sociais e niveis de escolaridade, em todos os bairros e vilas representativos da
cidade, da periferia ao centro comercial e bancario.




Conclusoes

* Paratodos os entrevistados perguntava-se:

“Quando eu f axkooxxxe qual spengeifoedmie ue vem a sua
lembranca, independente do sr.(a) ser ou ndo cliente deste estabelecimento.
Trata-s e de | embranca e nao de vinculo c

e Asrespostas foram espontaneas, ou seja, nao foram mostradas sugestdes aos
entrevistados. Ao entrevistado foi apenas entregue um cartao conceito com os
dizeres ja mencionados, ou seja, o objetivo da pesquisa.




Conclusoes

O municipio foi dividido em cinco regides:

— REGIAO1:
— REGIAO 2:

— REGIAO3:
— REGIAO 4 :
— REGIAOS:

Avenida Dona Gertrudes

Avenida Brasilia, Rua Henrique Cabral de Vasconcelos, Rua 14 de Julho, Avenida
Joao Osorio.

Rua Saldanha Marinho, Rua Serafim José Ferreira, Rua Ademar de Barros.
Rua Santa Maria, Avenida Oscar Piraja Martins, Rua Ademar de Barros.

Praca Cel. Pires, Praca Gov. Armando Salles de Oliveira, Rua Getulio Vargas, Rua
Benedito Araujo, Rua Prudente de Moraes, Rua Oscar Janson, Rua Campos Salles,
Avenida Rodrigues Alves, Avenida Durval Nicolau




Conclusoes

* Asentrevistas foram distribuidas proporcionalmente a populacao flutuante, tendo
sido realizada um percentual maior nas areas centrais da cidade onde eram
entrevistados inclusive moradores de diversos bairros.

Como area central da cidade entenda-se, entre outras, as ruas e avenidas Saldanha
Marinho, Ademar de Barros, Av. Dona Gertrudes, Praca Cel. José Pires e Praca Gov.
Armando Salles de Oliveira, Rua Getulio Vargas, Rua Benedito Araujo, Rua
Prudente de Moraes, Rua Oscar Janzon , Rua Campos Salles etc.




Conclusoes

 Ossegmentos que obtiveram maiores indices de lembranca sao aqueles que fazem
parte do cotidiano da populacdao como um todo, ou seja, Clube Social, Lojas de
calcados, Supermercado, Auto Escola, Centro Universitario, Escola
Particular, Escola Publica, Drogaria, Plano de Saude.
Restaurante, Lanchonete, entre outros.

* Nesses segmentos o indice de desconhecimento é inferior a 2%. Por outro lado

existem segmentos com indice de lembranca relativamente baixo, levando-se em
conta o indice de desconhecimento.




Conclusoes

* Nesses casos, o fato ocorre pelo acesso limitado desses servicos nas classes mais
carentes da populacao.

* E ai se enquadram: Buffet, Moda Intima, Pet Shop, Produtos agropecudrios, Loja
de Computadores, Artigos de lluminacao, Loja de
Decorag¢ao, Marcenaria, Equipamentos de Telefonia, Academia, Loja de
Departamentos, Escritorio de Contabilidade e Corretora de Seguros.




Conclusoes

* Em outros segmentos houve uma dispersao substancial, sendo varios os nomes
citados, e isso se deve a regionalizacdao dos estabelecimentos, ou seja, em
segmentos como: Padaria, Casa de carnes, Lanchonete/Disk Lanche, Loja de Auto
Pecas, Boutique Feminina, Boutique Masculina, Boutique infantil, Loja de
acessorios/bolsas e malas, entre as principais.

e Outro motivo observado para a grande dispersao de respostas é a grande
guantidade de estabelecimentos que exploram determinado segmento, isso se
aplica a Loja de Auto Pecas, Loja de Acessorios de telefonia, Loja de Celular,
Boutique Feminina e Masculina e Boutique Infantil.




Conclusoes

* No segmento padaria, também ocorre o mesmo fato e a dispersao é
grande, pontificando entretanto a padaria Rainha, sem deixar de se destacar as
padarias como: Malaquias, Firenze e Brasileira.

Os entrevistados com mais idade e moradores da periferia sao os que tem a maior
dificuldade em lembrar estabelecimentos de determinados segmentos, em parte
porque nao o utilizam, em parte por que seu universo é limitado ao bairro e
arredores onde reside e pelo pouco acesso a jornais e veiculos de divulgacao. Os
entrevistados com idade economicamente ativa e mesmos estudantes tem maior

facilidade em lembrar dos estabelecimentos.




Conclusoes

 Entretanto os tem como primeira lembranca por circularem pela area central da
cidade e por terem maior acesso a jornais e outros meios de
comunicacao, folders, folhetos, radio, TV, jornais de distribuicao gratuita, out-door

etc.




Analise dos resultados



Analise de resultados

A populacdao de Sao Jodao da Boa Vista destaca em alguns segmentos que nao
apresentam forte concorréncia, sendo dessa maneira soberana nas suas areas de
atuacdo. Isso se deve a tradicao do estabelecimento, ao alto nivel dos servicos
prestados e/ou ao investimento em publicidade e propaganda.

* Certo é que algumas destas empresas nao estao estabelecidas apenas em Sao Joao
da Boa Vista, e ai deve-se levar em consideracao a propaganda institucional das
mesmas, que é percebida pelo mercado através de TV, radio, revistas e jornais.




Analise de resultados

* Neste item encontramos a Unimed, Lojas Pernambucanas, Anglo, Wizard, Drogaria
Familiar entre outros.

* Entretanto convém salientar que empresas que utilizam propaganda/publicidade
institucional, mesmo estabelecidas em Sao Joao da Boa Vista, ndo aparecem como
Top of Mind, e neste caso incluimos D Paschoal, Lojas Cem, Magazine Luiza e Casa
Bahia que mesmo aparecendo no quadro das citadas, perdem o posto de Top of
Mind para empresas locais.




Analise de resultados

e QOutros estabelecimentos tipicamente sanjoanenses pontificam em seus
respectivos segmentos e entre eles se incluem o Buffet Requinte, a Sociedade
Esportiva Sanjoanense, Loja de Calcados Padovan, Loja de Decoracao Sao
Paulo, Boutique Forrd, a Farmacia de Manipulacao Art Ervas, o Bar e Choperia
Tekinfin, o Restaurante/Churrascaria Dilino, entre outros.

Estes estabelecimentos, como ja mencionados sao Top of Mind destacados de
segmentos onde existe ou nao a presenca de lojas de rede estadual ou nacional.




Analise de resultados

e Alguns outros estabelecimentos locais sao bastante lembrados, porém nao o
suficiente para que se tornem Top of Mind, sendo alguns inclusive citados em mais
de um segmento. Tomemos neste contexto as lojas de materiais de construcao
Depdsito Vanzela e Cabeca Branca, bastante citados em suas respectivas areas.

Em alguns segmentos analisados, apesar de destacar-se o Top of Mind, existe
concorrentes que se aplicarem agdes estratégicas de marketing, podem no
proximo estudo estarem no topo da lista, e nesse caso de incluem:




Analise de resultados

* Perfumaria —Boticario / Pele Morena;

* Material de Construcdo — Casa Cristal/ Vanzela / Baratdo da Construcao;
* Academia — Oficina do Corpo,/ Bio Fitness;

» Agéncia de Viagens — CVC / Magndlia;

* Posto de Combustivel —Posto Nova S3o Jodo / Posto Recreio.




Perfil dos entrevistados



Perfil dos entrevistados

De 18 a 25 anos 15%
De 26 a 40 anos 31%
De 41 a 50 anos 13%
De 51 a 60 anos 8%
Maior de 60 anos 5%

N3o respondeu 28%

Base de entrevistados: 500 pessoas



Perfil dos entrevistados

Masculino 43%

Feminino - .57%




Perfil dos entrevistados

De 1 a 3 Salarios Minimos

De 3,1 a 6 Salarios Minimos

De 6,1 a 10 Salarios Minimos

Mais de 10 Salarios Minimos

N3o respondeu

1%

0%

7%

31%

61%
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Apresentacao dos resultados




(Base 500 entrevistados)

Bar/Choperia %

Tekinfin 30
Bar do Russo 18
Dilino 17
Catarelli 0
outros 20
Nao sabe/ Nao respondeu 6

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Buffet %
Requinte 45
Fantasy 9
Glamour 6
Spasso 3
Qutros 22
Nao Sabe/Nao Respondeu 15

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Escritorio de Contabilidade %

Fiscon 9
Peres 4
Baesso 6
2 irmaos 4
Lider 4
Acyr Giao 2
outros 35
Nao Sabe/Nao Respondeu 33
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Lanchonete/Disk Lanches %
Lig Lanches 23
Divina Gula 7
Apec 4
Altas Horas 4
Outros 60
N&ao Sabe/Nao Respondeu 2
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Otica %
Carol 55
Visao 27
Especializada 5
Qutros 12
Sao Sabe/Nao Respondeu 1

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Equipamentos de Telefonia %

Brumi 22
Digitell 10

Facell 5

Auditel 5

Dinatell 4

Tecell 3
Outros 15
Nao Sabe/Nao Respondeu 36
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Restaurante/Churrascaria %

Dilino 39
Apalooza 17
Panela Velha 12
Casarao 4
Outros 26
Nao Sabe/Nao Respondeu 2

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de Decoracao %

Sao Paulo Decoracoes 32
Zan 38
Realce S
Requinte 1
Qutros 18
N&o Sabe/Nao Respondeu 36

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Concessionaria Motos %

Peres Honda 78
Eagle Yamaha 14
Outros 6
Nao Sabe/Nao Respondeu 2

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Concessionaria Automoveis %

Fiat 36
Germanica 28
Ritmo 10
Ford /
outros 12
N&ao Sabe/Nao Respondeu 7

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Estacionamento/Venda de Motos %

Skinao 19
Lekao 19
Avenida Motos 8
Peres Honda 4
outros 26
Nao Sabe/Nao Respondeu 24

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Estacionamento/Venda de Automoveis

%

Avenida 24
Talih 15
Almeida 11
RR Veiculos 4
Outros 29
Nao Sabe/Nao Respondeu 17

Total

100




(Base 500 entrevistados)

Loja de Pneus e servicos %

Silcar 42
Campneus 14
Mercado do Pneu 13
Depaschoal 5
Qutros 20
Nao Sabe/Nao Respondeu 6

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Clube Social/ Esportivos e similares %

SES 50
Palmeiras 28
Mantiqueira 18
Outros 3
N&o Sabe/N&ao Respondeu 1

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Auto Escola %

Mirante o0
Formula | 13
Aprendiz 8
Relampago /
China 5
Outros 16
Nao Sabe/Nao Respondeu 1

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Escola de Idiomas %

Wizard 51
Fisk 20
CNA 4
Microcamp 3
Outros 18
Nao Sabe/Nao Respondeu 4

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Marcenaria %

Trioni 18
Tavares 17

Caprichus 8
Outros 30
Nao Sabe/Nao Respondeu 27
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Escola Particular %

Anglo 48
Integral 11
Objetivo 8
COC 6
outros 26
Nao Sabe/Nao Respondeu 1

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Escola Publica

%

Joaquim José 40
CCOO 13
Outros 47
Nao Sabe/Nao Respondeu 0

Total

100




(Base 500 entrevistados)

Bijuterias %
Pink Biju 55
Patricinha 23
Tuca 2
Menina Moca 3
outros 10
Nao Sabe/Nao Respondeu 7
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Boutique Feminina %

Forro 27
La Rosa /
Navarro 3
Zero 0800 3
Moda Mania 2
Realce 2
outros 49
Nao Sabe/Nao Respondeu 7

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Boutique Masculina %
Inversao 15
Lords 11
Kalesch 8
La Rosa 4
Zero 0800 3
Usky 2
Moda Mania 2
Outros 37
Nao Sabe/Nao Respondeu 15




(Base 500 entrevistados)

Boutique Infantil %

Pitu Pito 22
Trololo 21
Japonesa 8
Outros 34
Sao Sabe/Nao Respondeu 15

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de Atigos Esportivos %

Rainha 40
Cia do Esporte 37
Outros 16
Nao Sabe/Nao Respondeu 7

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Calcados Femininos %

Padovam 49
Madri 12
RossI 9
Outros 29
Nao Sabe/Nao Respondeu 1

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Calcados Masculinos %

Padovan 58
Madri 12
RossI 9
Outros 20
Nao Sabe/Nao Respondeu 1

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de joias e relogios %

Datolli 40
Tuca 28
Glacybel 11
Doni 5
outros 10
Nao Sabe/Nao Respondeu 6

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Moda intima %

Vitrine 21
Distak 16
Pernambucanas 7
Atraente 6
Fashion Rio 2
Outros 14
Nao Sabe/Nao Respondeu 35

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Otica %
Carol 55
Visao 27
Especializada 5
Outros 12
Séao Sabe/Nao Respondeu 1

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Cabeleireiros e salao de beleza %
Fabiana Beleza & Cia 19
Hair Company )
Studio Mix 3
Rodolfo & Dulce 1
JM 1
Outros 62
Nao Sabe/Nao Respondeu 9

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de Perfumaria e cosmeticos

%

O Boticario 43
Pele Morena 39
Outros 15
Nao Sabe/Nao Respondeu 3

Total

100




(Base 500 entrevistados)

Drogaria %

Familiar 45
Droga Raia 20

Bom Jesus 4

Drogaria Barros S
Outros 23

Sao Sabe/Nao Respondeu 0
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Farmacia de manipulacao

%

Art Ervas 74
'Queops 4
Outros 8
Sao Sabe/Nao Respondeu 3

Total

89




(Base 500 entrevistados)

Plano de Saude

%

Santa Casa 60
Unimed 38
Qutros 2
Nao Sabe/Nao Respondeu 0

Total

100




(Base 500 entrevistados)

Pet Shop %
Montanheses 24
Camargo 9
Steticao 6
Agropet Gomes o
Alvocao 3
Outros 26
Sao Sabe/Nao Respondeu 27




(Base 500 entrevistados)

Produtos agropecuarios, veterinarios e ragao

Camargo 20
Agropet Gomes 12
Nascimento 6
Montanheses 4
Purina 3
Rosseti 3
outros 33
Nao Sabe/Nao Respondeu 19

Total




(Base 500 entrevistados)

Loja de Computadores/ informatica

%

Comp Facil 22
Opcao 19
SME 12
outros 20
Nao Sabe/Nao Respondeu 27

Total

100




(Base 500 entrevistados)

Artigos de lluminacao %

Falda 40
lluminix 24
Pagotti 3
Qutros 16
Nao Sabe/Nao Respondeu 17

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Imobiliaria %

JK 58
Elisete Soares 11
José Leandro 4
Outros 22
Nao Sabe/Nao Respondeu 5

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de Material de Construcao %

Casa Cristal 20
Vanzela 14
Baratao 12
Bom Jesus 6
Outros 45
Nao Sabe/Nao Respondeu 3

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de moveis %

Zan 41
Casas Bahia 23
Lojas Cem 6
Outros 29
Nao Sabe/Nao Respondeu 1

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de Decoracéao %

Sao Paulo Decoracoes 32
Zan 8
Realce 5
Requinte 1
Outros 18
Nao Sabe/Nao Respondeu 36

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Madeireira %

Tavares /0
Zavanin 11
Maranatha 8
Outros /
Nao Sabe/Nao Respondeu 4

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Marcenaria %

Trioni 18

Tavares 17

Caprichus 8

Outros 30

Nao Sabe/Nao Respondeu 27
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Tintas e material de pintura %

Casa das Tintas 40
Cores & Cia 24
Nora 20
Outros 13
Nao Sabe/Nao Respondeu 3

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Equipamentos de Telefonia %
Brumi 22
Digitell 10
Facell 5
Auditel 5
Dinatell 4
Tecell 3
Outros 15
Nao Sabe/Nao Respondeu 36
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de Celular %
Tecell 16
Facell 14
Vivo 14
Claro 10
Tim 6
Brumi 6
Dinacell 5
Outros 23
Nao Sabe/Nao Respondeu 6
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Academia %

Oficina do Corpo 30
Bio Fitness 21
SES 4
Olimpica 4
Outros 24
Nao Sabe/Nao Respondeu 17

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de Atigos Esportivos %

Rainha 40
Cia do Esporte 37
Outros 16
Nao Sabe/Nao Respondeu 7

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de Departamentos %
Pernambucanas 24
Magazine Luiza 14
Shop Lar 11
Lojas Cem 8
Casas Bahia 6
Outros 19
Nao Sabe/Nao Respondeu 18

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de artigos de cama/mesa/banho

%

Pernambucanas 53
Montreal 19
Ewolucao 19
outros 7
Nao Sabe/Nao Respondeu 2

Total

100




(Base 500 entrevistados)

Escritério de Contabilidade %

Fiscon 9
Peres 4
Baesso 6
2 irmaos 4
Lider 4
Acyr Giao 2
Outros 35
Nao Sabe/Nao Respondeu 33
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Corretora de Seguros %

Palma 16
Maritima 8
Mapfre S
Germinari 3
Outros 37
Nao Sabe/Nao Respondeu 31
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Despachante %

Mirante 47
Avenida 10

Relampago 6

Formula | 2
Outros 31

Nao Sabe/Nao Respondeu 4
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Agéncia de viagens %

CVC 43
Magnolia 31
Giramundo 5
Teagtur 2
Qutros 13
N&ao Sabe/Nao Respondeu 6

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Clube Social/ Esportivos e similares %

SES 50
Palmeiras 28
Mantigueira 18
Outros 3
N&ao Sabe/Nao Respondeu 1

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Loja de brinquedos e artigos recreativos

%

Regina 69
Veneir 18
Outros 9
Nao Sabe/Nao Respondeu 4
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Floricultura %

Nova 38

Cobrinha 21

Saudade 4

Outros 28

N&ao Sabe/Nao Respondeu 9
Total 100




(Base 500 entrevistados)

Posto de combustivel %

Posto Nova Sao Joao 18
Recreio 10
Flex Max Petro 9
Posto Brasil /
Posto Sao Cristovao 6
Ale 4
Esso 3
Outros 38
Nao Sabe/Nao Respondeu 5

Total 100




(Base 500 entrevistados)

Locadora de filmes

%

Lawer 67
Chanel 5
Outros 14
Nao Sabe/Nao Respondeu 14

Total

100




(Base 500 entrevistados)

Papelaria/ Artigos de escritorio

%

Casa do Papel 63
Venelir 16
Outros 18
Nao Sabe/Nao Respondeu 3

Total

100




(Base 500 entrevistados)

Venda de Revistas/ Jornais/ Livros %

Letra Viva 62
Papyrus 12
Grafite 10
Outros 6
N&ao Sabe/Nao Respondeu 10

Total 100







Formulario de pesquisa

Pesquisador: Data:

Bom dia/Boa tarde, meu nome é , estou realizando uma pesquisa sobre estabelecimentos
comerciais na Sdo J6ao da Boa Vista, preciso de alguns minutos de sua atencdo.A - O(a) sr.(a) poderia me
responder algumas perguntas?

A - O(a) sr.(a) reside em Sao JGao da Boa Vista (FILTRO)
1—SIM 2 —NAO (ENCERRE)

Vou lhe falar sobre alguns estabelecimentos comerciais e gostaria que o (a) sr.(a) me falasse qual o
primeiro nome que vem na sua lembranca, independente do(a) sr.(a) ser ou nao cliente desse
estabelecimento. Trata-se de lembranca e nao de vinculo comercial.




Texto do cartao conceito

Vou |he falar sobre alguns tipos de estabelecimentos comerciais e gostaria que o

(a) sr.(a) me falasse qual o primeiro nome gque vem na sua
lembranca, independente do(a) sr.(a) ser ou nao cliente desse estabelecimento.

Trata-se de lembranca e nao de vinculo comercial.

Tipo de estabelecimento -> 12 Lembrancga




Empresas com maiores indices

«  CONCESSIONARIA MOTOS - PERES MOTOS HONDA —78%

*  FARMACIA MANIPULAGAO - ART ERVAS —74%
*  SUPERMERCADO - SEMPRE VALE ¢ 70%

*  MADEIREIRA —MADEIRAS TAVARES ¢ 70%

* LOJA DE BRINQUEDOS - REGINA PRESENTES —69%

*  LOCADORA DE FILMES - LAWER VIDEOS —67%

*  PAPELARIA - CASA DO PAPEL —63%




Empresas com maiores indices

*  VENDA DE REVISTAS/JORNAIS/LIVROS - LETRA VIVA —62%
*  PLANO DE SAUDE - SANTA CASA —60%

*  IMOBILIARIA - JK —58%

*  CALCADOS MASCULINOS - PADOVAN —58%

*  BUUTERIAS - PINK BIJU —55%

e OTICA - CAROL —55%

*  CENTRO UNIVERSITARIO - UNIFEOB —54%




Empresas com maiores indices

*  LOJAS CAMA/MESA/BANHO - PERNAMBUCANAS —53%
*  PLANO DE SAUDE - SANTA CASA —60%

*  IMOBILIARIA - JK —58%

*  CALCADOS MASCULINOS - PADOVAN —58%

*  BUUTERIAS - PINK BIJU —55%

«  OTICA- OTICAS CAROL —55%

*  CENTRO UNIVERSITARIO - UNIFEOB —54%

*  LOJAS CAMA/MESA/BANHO - PERNAMBUCANAS —53%




Ruas, regioes e quantidades

REGIAO QTDE PESQUISAS PESQUISADORA
1 - AV. DONA GERTRUDES 100 SIMONE

2 — AVENIDA BRASILIA 20 TATIANE/ ALINE

RUA HENRIQUE C. VASCONCELOS 50

RUA 14 DE JULHO 15

AV. JOAO OSORIO 15

3 — RUA SALDANHA MARINHO 40 CRISTINA/MARLI/LEIA
RUA SERAFIM JOSE FERREIRA 30

RUA ADEMAR DE BARROS 30




Ruas, regioes e quantidades

REGIAO

4 — RUA SANTA MARIA
AV. OSCAR P. MARTINS
RUA ADEMAR DE BARROS

5 —PCA. CEL. JOSE PIRES

PCA. GOV. ARMANDO S. OLIVEIRA
RUA GETULIO VARGAS

RUA BENEDITO ARAUJO

RUA PRUDENTE DE MORAES

QTDE PESQUISAS
30
50
20

10
20
10
10
10

PESQUISADORA
KATIA

ANA/ LEIA/ ALINE




Ruas, regioes e quantidades

REGIAO QTDE PESQUISAS PESQUISADORA
RUA OSCAR JANSON 10
RUA CAMPOS SALLES 10
AV. RODRIGUES ALVES 10

AV. DURVAL NICOLAU 10




